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Folkekirkens og By-, Land- og Kirkeministeriets digitaliseringsstrategi 2026-2030

Forord

Det er med stor glaede, at jeg preesenterer Folke-
kirkens og By-, Land- og Kirkeministeriets digitali-
seringsstrategi 2026-2030.

Strategien saetter en klar retning for den digitale
udvikling i folkekirken i de kommende ar.

Strategien skal sikre en kurs, hvor stabile og inno-
vative it-lgsninger bidrager positivt og menings-
fuldt til handteringen af vores lgbende opgaver i
hverdagen. Digitalisering skal aktivt bidrage til det
arbejde, der hver dag udfgres i sogne, provstier og
feellesfondsinstitutioner.

Med strategien markerer vi et nyt kapitel, hvor
brugerne - de ansatte og menighedsradsmedlem-
merne - sattes i centrum for den digitale udvik-
ling. Det er afgerende for os i It-Fglgegruppen at
sla fast, at digitalisering aldrig er et mal i sig selv.

Digitalisering skal bruges som et fintunet instru-
ment - og kun dér, hvor det er nedvendigt og pa
en meningsfuld made kan understgtte og styrke
feellesskab, naerveer og kvalitet i folkekirken.

Strategien er primaert et vaerktej for It-Falgegrup-
pen og for Folkekirkens It og skal nu omseettes til

virkelighed. It-Fglgegruppen og Folkekirkens It
arbejder taeet sammen om digitalisering, der ger
hverdagsopgaverne enkle og mere overskuelige.

Strategien leegger veegt pa tryghed, bruger-
involvering og tillid.

Det betyder:

* at vi prioriterer at veelge teknologi, der er tryg,
enkel og formalstjenlig.

« at vi inkluderer brugerne i bade udvikling og im-
plementering.

+ at vi vaerner om den tillid til retningen i vores
it-udvikling, der hidtil har gjort sig geeldende.

Jeg vil gerne rette en stor tak til alle, der har bi-
draget til strategien med erfaringer, input og en-
gagement pa tveers af folkekirken og ministeriet.
Jeres bidrag har sikret, at vi star med en strategi,
der er forankret i virkeligheden og tager afsaet i de
reelle it-behov.

Inge Kjcer Andersen
Formand for It-Fglgegruppen

Naestformand for Landsforeningen
af Menighedsrad



Formalet med strategien

Folkekirkens og By-, Land- og Kirkeministeriets
digitaliseringsstrategi 2026-2030 udstikker stra-
tegisk retning for de naeste fem ars udvikling af
digitale redskaber og rammer for kirkelige og ad-
ministrative opgaver.

Strategien har til formal at sikre, at folkekirken
felger med den teknologiske udvikling, der er af-
gerende for, hvordan man arbejder, skaber veerdi
og handterer opgaver.

Det er samtidig vigtigt, at folkekirken savel som
ministeriet fortsat er rustet til at gribe mulighe-
der og kunne handtere de udfordringer, der felger
med nye teknologiske fremskridt, bl.a. i forhold
til en mere usikker verden, cybertrusler og deraf
ogede krav til sikkerhed.

Digitaliseringen i folkekirken skal fortsat ske med
respekt for folkekirkens vardier og traditioner, sa
folkekirken ogsa i fremtiden opleves som en tro-
veerdig og veerdifuld institution. Strategien er der-
for en hjeelp til bade lokale og centrale akterer til
meningsfuld digitalisering med blik for udvikling,
ansvarlighed og tryghed.

Fundamentet og koblingen
til tidligere strategier

Strategien for 2026-2030 bygger videre pa det
fundament, som er blevet opbygget gennem mere
end 25 ar med digitalisering i folkekirken - med
fokus pa sammenhang, brugervenlighed og stet-
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te til de mange akterer i og omkring folkekirken.
Nye behov og tendenser har samtidig betydet
oget opmaerksomhed pa sikkerhed, tilgeengelig-
hed og sammenhang i data, systemer og sup-
port samt pa ansvarlig brug af ny teknologi som
kunstig intelligens. Det betyder derfor ogsa et
fortsat fokus pa tydelig rammesaetning af ansvar,
processer og dataejerskab og en klar ambition om
at sette mennesket i centrum for de teknologiske
lasninger.

Tilblivelsen af strategien

Strategien er udarbejdet i samspil med en raek-
ke folkekirkelige repraesentanter og brugere af
Kirkenettets systemer i workshops, meder og
interviews, hvor det har vaeret muligt at give
inputs til strategien. Inddragelsen er sket i pe-
rioden ultimo 2024 til maj 2025.

Folkekirken og dens institutioner har veeret bredt
repraesenteret, herunder har der bl.a. vaeret del-
tagelse af ansatte, menighedsradsmedlemmer,
preester, provster m.fl. samt af repreesentanter
for Landsforeningen af Menighedsrad, Praeste-
foreningen, Provsteforeningen, Foreningen af
Provstisekreteerer, Kordegneforeningen, Folke-
kirkens Uddannelses- og Videnscenter, Kirke-
musikskolerne, stifter, Folkekirkens Grgnne Om-
stilling og Folkekirkens Mellemkirkelige Rad.
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Folkekirkens behov for digitalisering -
balance mellem lokalt og centralt

Folkekirken skal ligesom andre offentlige institu-
tioner kunne lgse sine opgaver effektivt og med
hej kvalitet. Det forventes ogsa, at folkekirken er
til stede digitalt i et stadigt mere digitaliseret sam-
fund, hvor borgerne i stigende grad benytter digi-
tale lgsninger til at fa information, betjene sig selv
og komme i kontakt med offentlige myndigheder.
Det gaelder ogsa i medet med folkekirken, hvad
enten det handler om dab, vielse, begravelse, kon-
firmation eller blot et gnske om at finde informa-
tion om gudstjenester og aktiviteter.

Samtidig er folkekirken unik ved at vaere bade en
national institution og et netvaerk af selvstaendige,
decentrale myndigheder, som hver isaer har frihed
til at forme det kirkelige liv i overensstemmelse
med lokale behov og vaerdier. Det giver neerhed og
lokal relevans og skaber samtidig kompleksitet i
digitaliseringen, hvor lokale behov skal balanceres
med fzelles tvaergédende lgsninger, og hvor forskel-
lige digitale forudsaetninger skal understottes.

Folkekirkens digitale udvikling forudseetter derfor
enstrategisk og balanceret tilgang til digitalisering-
en, sa der bade sikres sammenhang, sikkerhed og
effektivitet pa tvaers, samtidig med at den lokale
handlefrihed og de lokale prioriteter respekteres.

I praksis betyder det, at nogle lgsninger - saerligt,
hvor opgaven kraever ensartethed og driftssikker-
hed - udbydes fra centralt hold fra Folkekirkens
It. Det geelder typisk ved administrative systemer,
fx systemer til lanforvaltning, personregistrering,
gravstedskapitaler, menighedsradsvalg og jour-
nalisering, mens lokale enheder i andre tilfelde

- saerligt ved mindre ikke-regelbundne opgaver -
har frihed til selv at veelge andre leveranderer end
Folkekirkens It.

For at sikre, at digitaliseringen haenger godt sam-
men pa tveers af fagomrader og myndigheder, og
at den tager hgjde for bade brugernes behov og
folkekirkens virkelighed, bliver de centrale be-
slutninger dreftet med It-Fglgegruppen, hvor der
sidder repraesentanter for centrale interessenter
og brugergrupper.

Samspil mellem mennesker og teknologi

Digitaliseringen i folkekirken tager afseet i et vel-
fungerende samspil mellem mennesker og tek-
nologi. Malet for digitaliseringsprocesser ma tage
udgangspunkt i at sikre optimal udnyttelse af de
muligheder, teknologien tilbyder, samt at bru-
gerne oplever digitalisering som meningsfuld og
anvendelig.

Det stiller krav til, at folkekirkens digitale lgsninger
er brugervenlige og skaber reel veerdi for dem, der
bruger dem - uanset om det er ansatte, menig-
hedsrad eller andre akterer i folkekirken. Det er
samtidig vigtigt, at der er klare rammer for brugen
og et tet samspil mellem faglig viden og tekno-
logi.

Folkekirken skal derfor Igbende forholde sig til,
hvornar digitalisering giver mening, og hvornar
andre lgsninger kan veere bedre. Ikke alt skal
nedvendigvis digitaliseres, og udgangspunktet
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er, at teknologien kun skal anvendes, nar den kan
understette kerneopgaverne p& en meningsfuld
made og bidrage positivt til hverdagen i folkekir-
ken og de forventninger, som det gvrige samfund
stiller til en nutidig folkekirke.

Derudover er det vigtigt, at der er et velfungeren-
de samspil mellem brugernes faglighed og de di-
gitale lgsninger, der anvendes i opgavelgsningen.
Derfor skal teknologien udvikles og tilpasses den
konkrete virkelighed, som brugerne arbejder i, og
sa vidt muligt med respekt for den faglige prak-
sis, som brugerne har etableret. Det ber ogsa pri-
oriteres at imedega eventuelle lzeringsmaessige
udfordringer og sikre, at kompetenceudvikling
prioriteres som en integreret del af den digitale
omstilling.

Billede: Folkekirkens Materialebank

Brugeroplevelsen i centrum

Det er et overordnet mal for strategiperioden
2026-2030, at Folkekirkens It satter fokus pa
brugeroplevelsen i systemer og services. Gode
brugeroplevelser handler bl.a. om, at folkekirkens
digitale Igsninger opleves sammenhangende,
velfungerende og intuitive. Nar brugeroplevelsen
teenkes ind tidligt og bredt - pa tveers af systemer,
faglighed og kompetencer samt organisatoriske
niveauer - vil det ifglge Digitaliseringsstyrelsen
bidrage til en sterre grad af tilfredshed og digital
modenhed, samt at flest muligt kan betjene lgs-
ningerne effektivt.
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Digitaliseringsstrategien for 2026-2030 er organiseret omkring fire fokusomrader:
Sikkerhed, Samarbejde, Service og Synlighed.

For hvert fokusomrade er der tilknyttet to nye strategiske pejlemaerker, der udstikker retningen for den
nye strategiperiodes indsatser.

Hertil er otte digitaliseringsprincipper, som skal sikre retning og sammenhaeng i digitaliseringsarbejdet,
sa digitale l@sninger udvikles og anvendes gkonomisk ansvarligt, sikkert og brugervenligt. Principperne
fastleegger rammerne for finansiering, sikkerhed, teknologivalg, dataetik, ejerskab, brugerinddragelse,
feelles systemforvaltning samt strategisk radgivning. De udger et samlet fundament for den digitale
udvikling i folkekirken.

Principperne er

Digitale lgsninger skal kunne betale sig.
Digitalisering pa grundlag af tryghed og tillid.
Ikke first-mover’ - men gerne lige efter.

Brug af data med respekt og omtanke.

Folkekirken tager ejerskab for de digitale lgsninger.

[ﬂ@ Q?@ OOO Q @G @

Brugere inddrages fra start til slut.

D

Fzelles om centrale systemer.

®
® @,3

It-Felgegruppen radgiver om strategiske spgrgsmal.
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Lettere adgang til folkekirkens
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5
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Figur 1: Illustrationen viser digitaliseringsstrategiens fokusomrader, pejlemaerker og digitaliseringsprincipper.
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SIKKERHED

Som et feelles ansvar

SIKKERHED

Fokusomradet Sikkerhed omfatter fastsaettelse
af krav og forventninger til folkekirkens digita-
le lgsninger og brugeradfzerd med det formal at
opretholde et hgjt sikkerhedsniveau og forebygge
sikkerhedsbrud. Den globale sikkerhedssituation
er blevet mere kompleks og alvorlig, og en reekke
internationale udviklinger har fert til et sendret og
mere uforudsigeligt trusselsbillede. Behovet for
sikkerhed er stort og stigende, og det stiller krav
til bade digitale Igsninger, men ogsa til brugernes
digitale adfeerd.

Digitale lgsninger, der udvikles og anvendes i
folkekirken og ministeriet, skal til enhver tid leve op
til geeldende krav om datasikkerhed og beskyttelse
af personoplysninger. Det indebzerer, at udvikling-

en sker med afsaet i principper, der understatter
hgj databeskyttelse, og at I@sningerne lgbende til-
passes de gaeldende retningslinjer og standarder.

Folkekirkens ansatte og menighedsradsmedlem-
mer skal kunne bega sig sikkert, nar de betjener
digitale lgsninger pa og uden for Kirkenettet. For
at reducere risikoen for sikkerhedsbrud og fejl er
det centralt, at alle brugere har den ngdvendige
viden og de rette kompetencer til at udvise sik-
ker digital adfaerd fx i brugen af Al og i forhold til
handtering af personoplysninger. Det er ligeledes
vigtigt, at der generelt er fokus pa beredskabs-
foranstaltninger, der skal sikre, at folkekirken er
rustet til at handtere kriser, hvis de skulle opsta.
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Pejlemcerke 1

Sikkerhed
i systemdesign og adfaerd

De stigende krav til cyber- og informationssikker-
hed betyder, at nye sikkerhedstiltag Iebende im-
plementeres i bade eksisterende og kommende
lgsninger. Tiltagene stiller nye krav til brugerne,
men er ngdvendige for at understgtte en ansvarlig
og modstandsdygtig digital folkekirke.

For at understatte sikker digital adfeerd designes
og udvikles digitale Igsninger, sa de begraenser
risici for brud. Udvikling skal fortsat ske efter prin-
cipper, som sikrer hgj databeskyttelse og over-
holdelse af databeskyttelseslovgivningen m.v.
Dette skal bl.a. sikre, at der i ngdvendigt omfang
anvendes anonymisering og pseudonymisering,
kryptering af data, korte opbevaringsperioder og
princippet om, at man kun har adgang til ned-
vendige data.

&

Samtidig skal sikkerheden i folkekirken tage hgjde
for bade anvendelsen af Kirkenet-pc'er og evrigt
udstyr som andre mobile enheder.

Digital understottelse af sikker digital adfaerd kan
ikke sta alene, derfor er en anden forudsaetning
for et hgjt sikkerhedsniveau pa Kirkenettet, at
brugerne har de ngdvendige kompetencer til at
handle sikkert og ansvarligt digitalt.

Det er derfor ogsa vigtigt at udbrede og vedlige-
holde den nedvendige viden om korrekt brug af
digitale veerktgjer for at minimere risikoen for
menneskelige fejl. Vejledninger, retningslinjer og
systemdesign skal understotte en sikker digital
adfaerd og gore det lettere at betjene systemer og
ny teknologi som fx AL

Malet er fortsat at styrke sikkerheden i folkekirken gennem lgbende
opdateringer af systemer og den bagvedliggende infrastruktur, fokus pa
sikkerhed i systemdesign og i forretningsdialog og udbredelse og
vedligeholdelse af nedvendige kompetencer og ansvarlig digital adfaerd.
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Pejlemcerke 2

Beredskaber centralt og lokalt

Et beredskab bestdende af bade beredskabs-
planer, herunder forretningsmaessige nedplaner
og tekniske reetableringsplaner, og lgbende gvel-
ser er en sikkerhedsforanstaltning, der skal sikre,
at folkekirken og ministeriet er rustet til at handte-
re en krisesituation. Beredskabsplaner skal kunne
tages i brug, nar de normale procedurer ikke kan
handtere alvorlige haendelsesforlgb, for at sikre
kontinuitet i de mest kritiske opgaver, og at data
bringes sikkert tilbage i drift efterfglgende.

Folkekirkens It er ansvarlig for beredskabsplaner,
for handtering af haendelser centralt pa Kirke-
nettet og for reetableringsplaner for alle digitale
lasninger pa Kirkenettet. Ved nationale kriser vil
folkekirken og ministeriet falge regeringens over-
ordnede beredskabsplan.

Kirkenettets beredskab bygger pa en sikkerheds-
struktur, hvor der pa alle organisatoriske niveauer
er udpeget personer med ansvar for sikkerhed.
Disse fungerer som lokale sikkerhedsansvarlige
og er med til at sikre, at gaeldende procedurer
og retningslinjer bliver fulgt i det daglige og un-
der kriser, bl.a. ved, at der er et godt kendskab til
beredskabet, samt at roller og ansvar er tydeligt
defineret og forankret.

De lokale myndigheder har den teetteste kontakt
med brugerne, herunder ansatte, menigheds-
radsmedlemmer og frivillige, og det er ofte her,
at uventede handelser forst opdages. Derfor er
det vigtigt, at den enkelte myndighed har overblik
over egne kritiske funktioner og er klar til at hand-
tere sikkerhedshandelser pa en tryg og effektiv
made i overensstemmelse med de galdende ret-
ningslinjer.

Malet er at etablere en tydelig ramme for bade det centrale og lokale
sikkerhedsberedskab, sa krisehandtering og den efterfelgende reetable-

ring kan ske koordineret, effektivt og med klare ansvarsfordelinger.
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SAMARBE)DE

Pa tveers af enheder,
teknologi og faglighed

SAMARBE)DE

Fokusomradet Samarbejde handler om at sikre,
at digitale lgsninger kan styrke folkekirkens faelles
opgavelgsning pa tveers af fagligheder, arbejds-
omrader og myndigheder.

Digitale Igsninger skal bruges til at understgtte
samarbejdet ved at skabe optimale rammer for
den feelles opgavelgsning, hvor alle kan vaere med
uanset digitale forudseetninger. Samarbejdet i
folkekirken sker bade i den enkelte myndighed,
dvs. mellem menighedsradenes valgte medlem-
mer og folkekirkens ansatte samt kirkens frivillige,
og pa tveers af folkekirkens mange myndigheder
og institutioner. Da det ikke er alle brugere, der
har samme digitale faerdigheder, ma digital in-

klusion derfor indteenkes som et grundelement i
udvikling og ibrugtagning af digitale lgsninger.

For at fremme det gode samarbejde er det vigtigt,
at relevante data, adgangsrettigheder og infor-
mationer stilles til radighed for de ansatte og
menighedsradsmedlemmer, der har brug for dem.
Det kan fx vaere provstiers adgang til oplysninger
om sognet, nar der samarbejdes med det lokale
menighedsrad. Nar data geres tilgengelige for
samarbejdet, kan de anvendes som et veerdifuldt
grundlag for vidensdeling, feelles prioritering og et
mere effektivt samarbejde pa tvaers af folkekirken
0g ministeriet.
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Pejlemcerke 3

Digital inklusion

I folkekirken er det vigtigt, at alle kan deltage,
bidrage og lgse deres opgaver, ogsad nar opgaven
indebaerer brug af digitale lgsninger. Da mange
ikke er vokset op med digitale vaerktgjer, vil det op-
leves forskelligt, hvor intuitivt det er at benytte de
digitale lgsninger til opgavelgsningen.

For at understette brugernes forskellige forud-
saetninger skal digitale Igsninger udvikles, sa flest
muligt kan betjene dem.

Letforstaeligt sprog og brug af digitale formater
som video og billeder kan hjzelpe flere med at for-
sta vejledninger og @ndringer i systemerne. Det
styrker trygheden i brugen af de digitale lgsninger
og skaber bedre forudseetninger for at tage nye
funktioner i brug og finde hjzelp pa egen hand.

A2
o
">

Det er ogsa vigtigt at styrke dem, der hjzelper
andre, sa arbejdet hurtigere kan fortsaette, nar
problemerne opstar. Lokale naglepersoner og
superbrugere spiller en central rolle i den daglige
it-support, sa det er muligt at fa hjeelp af kollegaer
pa tvaers af roller og myndigheder.

Inklusion i udvikling, ibrugtagning og drift af digi-
tale lgsninger bidrager til at understatte en mere
tilgaengelig, tilfredsstillende og velfungerende op-
gavelgsning pa tveers af roller og organisatoriske
niveauer.

Malet er at skabe inkluderende it-lasninger baseret pa gaeldende
standarder bl.a. gennem hensynsfuld digitalisering, der tager hejde for

afledte konsekvenser, inkluderende og malrettet kommunikation, nar nye
systemer udrulles, samt understottelse af naglepersoner og lokale super-
brugere.




15 Folkekirkens og By-, Land- og Kirkeministeriets digitaliseringsstrategi 2026-2030

4 |De fire fokusomrader
og strategiske pejlemarker

Pejlemcerke 4

Dataadgang og -anvendelse

Datatilgaengelighed og malrettet brug af data skal
spille en central rolle i folkekirkens digitale ud-
vikling. Nar data bringes aktivt i spil, skaber det
grundlag for gennemtaenkt prioritering af indsat-
ser, effektiv ressourceanvendelse og gennemskue-
lige og fagligt velunderbyggede beslutninger. Pa
den made understgtter malrettet og kvalificeret
brug af data bade strategisk udvikling og daglig
drift og ger digitalisering til et meningsfuldt red-
skab i folkekirkens virke.

For at folkekirkens brugere - bade ansatte, menig-
hedsradsmedlemmer og andre relevante aktgrer i
folkekirken og ministeriet - kan arbejde mere data-
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understgttet, er det vigtigt, at brugerne kan tilga
relevante data, sa disse kan omszettes til viden, der
understgtter den konkrete opgavelgsning.

Det er gnskeligt at stille systemer, der understatter
databarne beslutninger, til radighed for folkekir-
ken, sa det sikres, at kompleksiteten mindskes, og
at brugerne bedre kan udnytte det datagrundlag,
der allerede findes.

Malet er, at folkekirkens data sa vidt muligt kan anvendes som et kvalifi-
ceret grundlag for beslutninger. Det betyder, at relevante data skal geres
lettilgeengelige for de rette aktorer, bl.a. som statistik, sa de kan understatte
opgavelgsningen, fremme tvaergaende samarbejde og bidrage til effektiv
forvaltning.
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SERVICE

Til understottelse af faglighed
og opgavelasning

SERVICE

Fokusomradet Service handler om at understgtte
folkekirken og ministeriets brugere bedst muligt
digitalt i deres kirkelige og administrative opgave-
lgsning.

Service handler om at skabe digitale lgsninger,
hvor teknik, arbejdsgange og brugerbehov og
-kompetencer samtaenkes hele vejen rundt. Et
kerneelement i dette arbejde er at sikre gode
brugeroplevelser, fordi brugeroplevelsen har
direkte indflydelse pa, hvordan teknologien bliver
modtaget, anvendt og integreret i hverdagen.

I en god og sammenhangende service er bruger-
oplevelsen derfor ikke en sekundaer overvejelse,
men en strategisk nagle til at sikre, at digitale l@s-

ninger faktisk skaber veerdi i den virkelighed, de
skal understgtte. Den handler om at made bruger-
ne dér, hvor de er, og tilbyde Igsninger, der giver
mening i deres arbejdsgange og opgaver.

Det er vigtigt, at brugerne fgler sig trygge og kom-
petente i at anvende de digitale lgsninger, som
stilles til radighed. Det er derfor en forudsaetning
for en god og sammenhangende service, at bru-
gerne har de nedvendige digitale kompetencer
til at bruge systemerne effektivt og sikkert i deres
daglige arbejde.
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Pejlemcerke 5

Brugeroplevelsen i centrum

Folkekirkens digitale lgsninger skal ikke kun
fungere rent teknisk - de skal ogsa opleves som
nyttige og velfungerende for dem, der bruger
dem. Med et fokus pa gode brugeroplevelser
seettes brugernes behov og erfaringer i centrum
for at skabe intuitive og sammenhangende digi-
tale Igsninger, som fremmer tilfredshed, tilgaenge-
lighed og trivsel, samtidig med at risikoen for fejl
mindskes, og det sikres, at lgsningerne nemt kan
anvendes af de fleste.

Nar brugerne oplever, at systemerne er lette at
forsta, logiske at navigere i og relevante for deres
opgaver, styrkes bade effektiviteten og arbejds-
gleeden. Omvendt kan darlige brugeroplevelser
fore til frustration, modstand og spild af ressour-
cer - ikke fordi teknologien i sig selv er darlig, men

S
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fordi den ikke er tilpasset brugernes virkelighed.
Derfor skal fokus pa brugeroplevelse sikre, at
systemerne hanger sammen pa tvaers, sa system-
erne understgtter arbejdsgangene bedst muligt.
Nar graenseflader er enkle, og overgange mellem
systemer er glidende, styrkes bade effektiviteten
og oplevelsen af kvalitet.

Det er vigtigt at tage hgjde for brugernes forskel-
lige fagligheder, roller og opgaver for at skabe
gode brugeroplevelser. Brugeroplevelsen skal fun-
gere pa tvaers, uanset om man bruger systemerne
ofte eller sjeeldent.

Malet er at skabe velfungerende og sammenhangende brugeroplevelser
gennem logiske og sammenhangende systemer, overskuelige lasninger
og brugerinvolvering fra idé til implementering. Det forudsaetter et staerkt
samarbejde pa tveers af fagligheder og funktioner, hvor teknologi, indsigt
og dialog gar hand i hand for at skabe lgsninger med reel vardi.
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Pejlemcerke 6

Stotte til
kompetenceudvikling

I folkekirken skal teknologien understgtte fag-
ligheden. En vigtig forudseetning for det er, at
brugerne er i stand til at anvende systemerne pa
en made, sa de skaber reel vaerdi i hverdagen, og
at brugerne feler sig sikre og kompetente i brugen
af dem.

Den gode, sammenhangende service forudsaetter
derfor oparbejdelse og vedligeholdelse af relevan-
te kompetencer hos brugerne - ikke kun her og
nu, men ogsa i takt med den fortsatte og hastige
digitale udvikling.

Digital kompetenceudvikling i folkekirken skal der-
for ikke kun ses som en engangsindsats, men som
en lgbende proces, som skal kleede brugerne pa til
at mede de udfordringer og muligheder, som digi-
taliseringen medferer.

-
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Et centralt element i denne indsats er bedre
understettelse af vidensdeling og sparring - bade
internt i de enkelte enheder og pa tveers af folke-
kirken - da deling af erfaringer og lgsninger
bidrager til at styrke brugernes kompetencer og
oplevelse af eget kompetenceniveau.

Seerligt nye brugere har behov for stette. Det kan
fx ske i form af en digital velkomstpakke, der giver
et overblik over systemer og funktioner, sa det bli-
ver nemmere at komme hurtigt i gang med den
praktiske brug af systemer og lgsninger.

Ogsa for daglige brugere af digitale lgsninger er
det vigtigt at understotte lgbende systemspecifik
kompetenceudvikling, s& brugerne bedst muligt
kan udnytte de digitale lgsningers potentiale og
felge med, nar systemerne udvikler sig over tid.

Malet er at understotte digital kompetenceudvikling for ansatte og
menighedsradsmedlemmer lsbende, sa de kan anvende digitale lasninger

effektivt, ansvarligt og sikkert til opgavelgsningen. Det er ogsa et lokalt
ansvar at understotte lebende digital kompetenceudvikling af brugerne.
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SYNLIGHED

For overblik
og gennemskuelighed

SYNLIGHED

Fokusomradet Synlighed handler om at skabe
gennemsigtighed, forstaelse og et bedre overblik
ved at gere data, processer, ansvar og support
tilgeengelige og gennemskuelige, men ogsa om at
gere dem meningsfulde og forstaelige for bruger-
ne, sa digitaliseringen opleves som understgtten-
de.

Synlighed er i hgj grad et spgrgsmal om at skabe
klarhed og indsigt i de underliggende strukturer
og at sikre, at brugerne har adgang til den relevan-
te viden om disse, sa det gares lettere at navigere
i systemer, l@sninger og processer. Det bidrager til
de digitale lgsningers trovaerdighed og legitimitet,
nar det er synligt, hvordan tingene haenger sam-

men - hvem der har ansvar, hvordan data bevaeger
sig, og hvilke processer der understgatter Igsning-
en af de konkrete opgaver.

I forleengelse heraf er en sammenhangende og
synlig supportstruktur central. Brugerne skal hur-
tigt og nemt kunne finde den hjeelp, de har brug
for - uanset om det drejer sig om teknisk vejled-
ning, forstaelse af arbejdsgange eller afklaring af
ansvar - pa det tidspunkt, de har brug for den. Nar
supporten er tilgaengelig, tydeligt organiseret og
koblet til de konkrete opgaver, skabes der ro og
effektivitet i hverdagen. Samtidig skal supporten
lzbende tilpasses de afsatte ressourcer hertil.
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Gennemskuelige processer
og ansvar

I takt med den stigende kompleksitet i digitale
lasninger og organisatoriske processer bliver det
stadig vigtigere at sikre, at brugerne oplever
klarhed og gennemskuelighed i digitaliseringen i
folkekirken, og at der er en forstaelse for, hvordan
digitale lgsninger understetter arbejdsgange og
bidrager til den samlede organisatoriske udvik-
ling.

For at sikre gennemskuelighed omkring digitale
processer og ansvar er det vigtigt at tydeliggere,
hvordan digitale systemer og arbejdsgange er
forbundet, samt hvem der baerer ansvar for de for-
skellige aspekter, herunder hvem der driver, videre-
udvikler og anvender de enkelte systemer. Det
indebaerer bl.a., at der etableres gennemsigtige
og lettilgaengelige strukturer for digitaliseringen,
hvor roller og ansvar er klart defineret og formid-
let pa tvaers af organisatoriske niveauer og fagom-
rader.
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Malet er, at processer, dataejerskab og ansvar er synlige og gennemskuelige,
sa brugerne oplever klarhed i den digitale understattelse.
Det skal veere let at se, hvem der ger hvad, og hvordan man selv bidrager
- bade lokalt og centralt.

En made at understgtte dette pa kan fx vaere gen-
nem visualiseringer og dokumentation af digitale
processer, roller og ansvarsomrader, sa det bliver
lettere for brugerne at opna en forstaelse for,
hvordan de enkelte delelementer spiller sammen,
og hvem der har ansvar for hvad.

Derudover et det vigtigt at sikre tydelige snitflader
mellem forskellige funktioner og fagomrader i den
digitale kontekst. Det skal tydeliggeres, hvornar
en digital opgave eller proces overgar fra ét fag-
omrade til et andet, og hvordan denne overgang
sker i praksis. Herved sikres det, at ansvaret ikke
tabes undervejs, og at opgaver falges til ders med
den ngdvendige faglige forankring.
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Pejlemcerke 8

Synlig og sammenhangende
support

Nar der i folkekirken anvendes digitale lgsninger
til at udfere arbejdsopgaverne, kan der opsta
tekniske udfordringer, som midlertidigt afbryder
arbejdsgangen. Der kan ogsa opsta andre spgrgs-
mal, som ikke har rent teknisk karakter, fx spgrgs-
mal til arbejdsgange eller andet. Det er vaesentligt,
at ansatte og menighedsradsmedlemmer let og
hurtigt kan fa hjalp og information, nar behovet
opstar, sa arbejdet hurtigt kan genoptages. Derfor
skal supportvejen vaere tydelig for brugerne.

Synlig support handler om at gare supporten til
digitale lgsninger lettilgaengelig, men ogsa om at
sikre, at supportlgsningerne faktisk er brugbare

og relevante for brugerne. Ansatte og menigheds-
radsmedlemmer skal have mulighed for at finde
hjeelp, nar problemerne opstar, og hjelpen skal
gives pa den mest ressourceeffektive made. Sam-
tidig skal lokale ngglepersoner og superbrugere
understottes bedre, sa de kan hjzelpe kollegaer og
medvirke til at Isfte den samlede digitale kompe-
tence.

Malet er at etablere en samlet og synlig supportstruktur, hvor brugerne
nemt kan finde hjzelp, og hvor selvhjaelpslasninger og lokal stette bliver en

integreret del af den digitale hverdag. Supporthjeelpen skal opleves som
en tryg og kompetent medspiller i opgavelgsningen.




5|Digitaliserings-
principper

Digitaliseringsprincipperne handler om tilgangen til digi-
talisering og er en ramme for den digitale udvikling, der
finder sted. Principperne skal veere med til at sikre retning
og sammenhang i digitaliseringsarbejdet bade for It-
Felgegruppen, som tiltraeder projektansegninger indstillet
af Folkekirkens It, og for Budgetfelgegruppen, som priori-
terer, om ansggningerne imgdekommes. Pa den made har
Folkekirkens It som folkekirkens feelles it-organisation et
godt og forankret grundlag for digitaliseringsarbejdet.
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Digitale lesninger
skal kunne betale sig

Bade udvikling og drift af digitale l@sninger koster
tid og penge. Nar det besluttes at udvikle nye eller
videreudvikle eksisterende systemer, er det derfor
vigtigt, at beslutningen er baseret pa en grundig
analyse af formal, mulige gevinster og omkostning-
er samt pa en bevidst beslutning om finansiering-
en af bade udvikling og drift af systemet. Gevinster
i forbindelse med etablering og anvendelse af et
nyt it-system kan ud over gkonomiske ogsa vaere
kvalitative, dvs. fx rettet mod bedre kvalitet eller
mere hensigtsmaessige arbejdsprocesser i opgave-
lzsningen. I nogle tilfeelde vil der ogsa veere tale
om, at digitaliseringen skal ske pa baggrund af et
lovkrav.

Inden iveerkseettelse af alle starre it-projekter skal
der udarbejdes gennemsigtige og realistiske bud-
getter. Budgetterne skal bade tage hgjde for de
specifikke it-udgifter og for de organisatoriske om-
kostninger, som er forbundet med systemejerens
arbejde med implementering af digitale l@asninger.
Budgetterne bgr ogsa omfatte de ngdvendige ud-

gifter til uddannelse og vejledning af gvrige folke-
kirkelige enheder og brugere, som skal anvende
en digital lgsning.

For alle eksisterende systemer er der afsat et bud-
get til vedligeholdelse og udvikling af lgsningen.
Budgettet disponeres af Folkekirkens It i dialog
med systemejeren. Folkekirkens It rader desuden
over en mindre ramme til forretningsudvikling af
nye digitale lgsninger i idéfasen. Rammen dispo-
neres af Folkekirkens It i dialog med It-Felgegrup-
pen.

Teknologi og data kan vaere afggrende vaerktgjer
til at fremme baeredygtige valg og reducere klima-
aftryk. Dog er teknologi ikke baeredygtig i sig selv,
da bade udviklingen og driften af digitale systemer
har et betydeligt CO,-aftryk, og det kraever derfor
omtanke, ansvarlighed og strategisk prioritering
at sikre, at digitaliseringen faktisk bliver en del
af lgsningen og ikke en del af problemet. Derfor
bliver koblingen mellem digitalisering og gren om-
stilling afggrende i arene, der kommer.
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Digitalisering pa grundlag af
tryghed og tillid

Folkekirkens brug af digitale l@sninger skal ske pa
en tryg og sikker made, som fastholder den hgje
tillid, som samfundet har til folkekirken.

Folkekirkens mange myndigheder og institutioner
skal overholde databeskyttelseslovgivningen og
ovrige relevante it-sikkerhedsstandarder. Et hgjt
digitalt sikkerhedsniveau opnas med en kombina-
tion af sikre systemer og sikker adfeerd.

Folkekirkens It sikrer lgbende, at Kirkenettets
systemer overholder de gaeldende sikkerheds- og
databeskyttelsesstandarder. Det er samtidig et
vaesentligt hensyn ved udvikling af nye digitale
lzsninger, at sikkerhed teenkes ind fra starten, sa-

ledes at brugervenlighed og sikker adfaerd indgar
i lasningsdesignet.

Nér lgsningerne er i drift, har de dataansvarlige og
brugerne ansvar for, at sikkerhedsbestemmelser-
ne overholdes i det daglige. Den lokale sikkerheds-
ansvarlige har et ansvar for Igbende at orientere
om sikker handtering af data samt om eventuelle
a&ndringer i retningslinjerne. I nogle tilfeelde har
brugerne og By-, Land- og Kirkeministeriet et fael-
les dataansvar. I de tilfeelde geelder By-, Land- og
Kirkeministeriets cirkulaerer om feelles dataansvar.
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Ikke 'first-mover’
- men gerne lige efter

Folkekirkens digitale lgsninger skal vaere robuste,
stabile i drift, brugervenlige og velfungerende.

Derfor baseres digitalisering i folkekirken som
hovedregel pa teknologier, der har en vis udbred-
else, og pa metoder, som er velafprevede. Det geel-
der isaer for administrative systemer pa omrader,
hvor folkekirkens behov er sammenlignelige med
andre offentlige institutioners. Folkekirken skal
medandreordikkevaere first-mover'medhensyntil
ny teknologi - men gerne veere dem, der fglger lige
efter, hvor det giver teknologisk mening i forhold
til den gvrige infrastruktur og it-strategi. Og hvor
det baerende element er, at der direkte eller indi-
rekte er en brugermaessig veerdi at hente.

Ivisse tilfaelde kan folkekirkens saerlige struktur og
opgaver tilsige lgsninger, som designes og udvik-
les specifikt til folkekirken. I de tilfeelde vil digital
innovation indimellem udfordre, at folkekirken er
villig til at afpreve mindre udbredte teknologier
og metoder. Udvikling af den slags helt nye sys-
temer for folkekirken forudseetter i givet fald en
nermere afgraensning af projektet, samt at sys-
temet afpreves under kontrollerede forhold og i
ovrigt ikke kompromitterer hverken sikkerhed eller
databeskyttelse.
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Brug af data med
respekt og omtanke

Folkekirken skal bruge det datamateriale, som di-
gitaliseringen medfgrer, med omtanke og respekt
for den enkeltes privatliv.

Persondata skal altid behandles i overensstemmel-
se med databeskyttelseslovgivningen. P4 samme
made er der procedurer, som beskytter adgang-
en til data om den enkelte brugers anvendelse af
Kirkenettets systemer.

Anonymiserede data om brugernes anvendel-
se af de digitale systemer er omvendt en kilde til
bedre viden og dermed ogsa til sterre kvalitet. Det
kan for eksempel vaere viden om et sogns befolk-
ningssammensatning og brug af selvbetjenings-
lgsninger. Eller viden om kirkevaergers hyppigste
informationsbehov pa Folkekirkens IntraNet. Eller
lenadministratorers seerlige udfordringer med
brugen af lgnsystemet FL@S.

Anonymiserede data og observationer om anvend-
elsen af en digital lgsning er vigtige for at vurdere,
om en kommunikation nar frem til malgruppen,
og udger samtidig et solidt afsaet for mulige for-
bedringer med henblik pa at gere den digitale lgs-
ning mere brugervenlig og velfungerende.

Ud over den dataindsamling, der sker automa-
tisk ved brug af digitale arbejdsprocesser, ind-
samles der desuden en raekke forskellige data
via Danmarks Statistik eller i forbindelse med
andre officielle dataindsamlinger. I folkekirken
sker behandling og bearbejdning af statistiske
oplysninger af Folkekirkens Uddannelses- og
Videncenter i et samarbejde med Folkekirkens It
og Danmarks Statistik.
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Folkekirken tager ejerskab
for de digitale losninger

Initiativet og ansvaret for nye digitale lgsninger
og videreudvikling af eksisterende systemer skal i
videst muligt omfang forankres det sted i folkekir-
ken, som skal drage nytte af et system.

Som systemejer sidder den relevante enhed i
folkekirken bl.a. for bordenden, nar der skal for-
muleres krav og specifikationer for den digitale
I@sning, nar den konkrete lgsning skal vaelges, og
nar fordele, ulemper og gevinster skal vurderes.
Folkekirkens It understgtter bade udvikling og
drift pa grundlag af projekt- og leveranceaftaler
med den ansvarlige enhed i folkekirken.

Forretningen i folkekirken tager i hejere grad end
for fem ar siden et ansvar for de systemer, som de
har systemejerskabet for. Det betyder, at forret-
ningen i samvirke med systemansvarlige i Folke-
kirkens It driver udviklingen i systemerne fremad.
Folkekirkens It understgtter kompetencemaessigt

med generel- og it-projektledelse samt med it-fag-
lig bistand i forhold til valg af den rette teknologi,
design og drift af lasningerne.

Der ber fortsat geres et arbejde i forretningen
for at fa synliggjort eventuelle gevinster ved nye
eller justerede it-l@sninger. Dette ville veere med til
at synliggere, at det kan betale sig at digitalisere.
Gevinsterne ved digitalisering vil sjeeldent kunne
findes i Folkekirkens It, men ved de systemejere
og brugere, som anvender it-lgsningerne.

Det er fortsat et opmarksomhedspunkt, at der
er enkelte systemer, som ikke har en systemejer
i forretningen. Det vedrgrer primaert systemer til
menighedsrad og provstier.
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Brugere inddrages
fra start til slut

Repraesentanter for de brugere, som folkekirkens
digitale lgsninger vedrgrer, skal inddrages i alle
faser.

Folkekirkens digitale lgsninger udvikles pa grund-
lag af statens it-projektmodel. Det betyder, at
forretningsudvikling og projektimplementering
er opdelt i faser fra idéudvikling og analyse over
planlaegning og gennemfgrelse til idriftsaettelse. I
alle faser sker der inddragelse af brugere.

Brugerinddragelsen vil typisk starte i idéudvik-
lingsfasen i forhold til nye systemer og i analyse-
fasen i forhold til eksisterende systemer, som har
behov for et eftersyn. I Igbet af de efterfalgende
projektfaser inddrages brugere lgbende i test og
tilpasning af den digitale lgsning, der er under
udvikling, samt eventuelt i udarbejdelse af vejled-
ningsmateriale i brug af lasningen.
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centrale systemer

Folkekirkens It understegtter folkekirken med ef-
fektive og brugerrettede lgsninger og radgiver i
den forbindelse om de muligheder, der er for at
anvende teknologi i forhold til folkekirkens kirkeli-
ge og administrative opgaver.

I vidt omfang prioriterer de folkekirkelige myndig-
heder og institutioner selv deres gnsker og behov i
forhold til digitaliseringen og vaelger og fravaelger
i den forbindelse konkrete it-lasninger. Folkekir-
kens lokale enheder har saledes ogsa mulighed
for at bruge lgsninger, som ikke er udviklet af
Folkekirkens It.

Folkekirkens It udbyder centrale systemer, som an-
vendes af flere eller alle folkekirkens myndigheder.
Samling af systemudvikling og drift ét sted letter
saledes arbejdet i de lokale enheder, som dermed
ikke selv skal sta for leveranderstyring, indkeb og
teknisk vedligehold. Folkekirkens It forvalter disse
systemer pa tveers af organisationen og sikrer, at
lesningerne er konkurrencedygtige, sikre og gko-
nomisk baredygtige.
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It-Folgegruppen radgiver om
strategiske sporgsmal

It-Felgegruppen radgiver By-, Land- og Kirke-
ministeriet om udvikling og implementering af
folkekirkens og By-, Land- og Kirkeministeriets
digitaliseringsstrategi samt om it-strategiske over-
vejelser, forretningsudvikling, skonomisk styring
og prioritering.

It-Fglgegruppen foreleegges blandt andet for-
analyser pa de projekter, som Folkekirkens It on-
sker at igangseette, inden der traeffes beslutning
om projekterne.

It-Felgegruppen arrangerer desuden en digitalise-
ringskonference hvert andet ar med bred deltagel-
se fra hele folkekirken.

It-Felgegruppen bestar af en repraesentant for
biskopperne, stiftskontorcheferne, Landsforening-
en af Menighedsrad, Danmarks Provsteforening,
By-, Land- og Kirkeministeriets direktion samt en
it- og digitaliseringssagkyndig.

Folkekirkens It er sekretariat for It-Felgegruppen.
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